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[bookmark: _heading=h.9dnx3snrlhy2]Introduction
Contexte et constat : que se passe t’il aujourd’hui + Définir les objectifs de la comm
Ce document définit les objectifs, les cibles, les messages clés, les outils et les actions à mettre en place dans le cadre du plan de communication.
ici => communication engagée innovation technologique mais respect environnement. 360°
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[bookmark: _heading=h.1t7f6sfaq9me]1. Définir les objectifs de communication 
Accroître la notoriété de la marque
Générer du trafic vers le site web ou le point de vente
Fidéliser les clients existants
Améliorer l’image et l’engagement de la marque

[bookmark: _heading=h.ru59ntwby6r0]2. Cibles - segmentation ( à qui j’adresse le message)
Définir les personas 
Clients actuels et prospects
Partenaires et influenceurs
Médias et leaders d’opinion

[bookmark: _heading=h.1anrhxgtil4n]3. Les canaux (quels supports choisir)
[bookmark: _heading=h.gdu32vft1bcq]Médias Traditionnels
Presse : Articles, interviews, communiqués de presse
Affichage : Publicité urbaine, PLV en magasin
TV & Radio : Spots publicitaires, partenariats
[bookmark: _heading=h.p5fj8avgg8d1]Digital
Site Web : Référencement SEO, contenu de qualité, landing pages optimisées
Réseaux Sociaux : Publications engageantes, campagnes sponsorisées
Emailing : Newsletters personnalisées, promotions
Publicité en ligne : Google Ads, retargeting
[bookmark: _heading=h.rwr4ugfumld0]Événementiel et Relations Publiques
Organisation de conférences et webinaires
Sponsoring et partenariats avec influenceurs
Participation à des salons professionnels

[bookmark: _heading=h.joohjcc0hydu]4. Les messages  (je l’adapte suivant la cible, le support et format)
Définition des messages suivant la cible 
Mise en avant des valeurs et de l’unicité de l’offre
Adaptation des messages selon les canaux et les cibles
Ton et style cohérents sur tous les supports
intégration du storytelling 

[bookmark: _heading=h.xz1ut9skw2w3]5. Création graphique 
charte graphique
storytelling 

[bookmark: _heading=h.v31g4xxdy3ax]5. Planification avec plan d’action + calendrier éditorial 
Calendrier des actions de communication avec échéances précises (actions / post / message / support (voir modèle livrable))

[bookmark: _heading=h.7gdulwf5nl7f]6. Budget (Estimation des coûts associés aux différentes actions de communication)
Estimation des coûts pour chaque canal
Ajustements possibles en fonction des performances

[bookmark: _heading=h.qgpwedilmgu2]7. Suivi et Évaluation ( Définition des indicateurs de performance (KPI) pour mesurer l'efficacité du plan de communication)
Indicateurs clés de performance (KPI) : taux de conversion, engagement, notoriété
Outils d’analyse : Google Analytics, réseaux sociaux, CRM
Ajustements en fonction des résultats obtenus
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