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UN PLAN DE COMMUNICATION SERT & :
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LES ACTIONS DE COMMUNICATION D'UNE ORGANISATION
AFIN D'ATTEINDRE DES OBJECTIFS SPéCIFIQVES.

ESSENTIEL QUE LES MESSAGES DIFFVSeS SOIENT
COHERENTS, PERTINENTS ET IMPACTANTS AVPRES DES
PUBLICS CIBLeS.




+oDONNER UNE DIRECTION CLAIRE o ASSURER LA COHERENCE DES 9 OPTIMISER LES RESSOURCES % MIEVYX CIBLER LES AUDIENCES
MESSAGES




INTRO
NTEXTE : (PRESENTATION DE L'ENTREPRISE, DU
PROJET OV DE LA CAMPAGNE)

OBJECTIFS DE COMMUNICATION : (NOTORIETE,
ENGAGEMENT, CONVERSION, FIDELISATION...)

CIBLES : (PERSONAS, SEGMENTS DE MARCHé VvISé$

SSAGE cLé : (VALEVR AJOVTEE, STORYTELLING,

TON DE COMMUNICATION)

ANALYSE DE LA SITVATION
SWOT COMMUNICATION : (FORCES,
FAIBLESSES, OPPORTUNITéS, MENACES)
BENCHMARK CONCURRENTIEL : (ANALYSE DES
STRATEGIES DE COMMUNICATION DES
CONCURRENTS)
TENDANCES DU MARCHé : (EVOLUTIONS
TECHNOLOGIQUES, NOUVEAUX FORMATS
PUBLICITAIRES...)

STRATEGIE & OBJECTIFS (SMART ))
POSITIONNEMENT ET IMAGE DE MARQVE

AXES DE COMMUNICATION : (THEMATIQVES, PILIERS

STRATEGIQUES)

CHOIX DES CANAVX : (DIGITAL, méDIAS
TRADITIONNELS, éVENEMENTIEL, RELATIONS
PUBLIQUES...)

MOYENS ET SUPPORTS : (SITE WEB, RéSEAUX
SOCIAVY, EMAIL MARKETING, PUBLICITE...)

COMMENT JE
MIORGANISE

?

PLAN D°ACTION
CALENDRIER DES ACTIONS : (PéRIODICITé DES
CAMPAGNES, TEMPS FORTS DE COMMUNICATION)
DéPLOIEMENT DES ACTIONS : (CONTENV, FORMATS,
CAMPAGNES SPECIFIQUES)

BUDGET PREVISIONNEL : (REPARTITION DES
RESSOURCES, ESTIMATION DES COGTS)
RESPONSABILITES : (EQUIPE, PARTENAIRES,
PRESTATAIRES)

SVIvI ET EVALVATION
NDICATEURS DE PERFORMANCE (KPIS) : (TAVX
D'ENGAGEMENT, CONVERSION, ROL...)

- "OUTILS DE MESURE : (GOOGLE ANALYTICS, META

BUSINESS SVITE, CRM...)
AJUSTEMENTS STRATEGIQVES : (OPTIMISATION
EN FONCTION DES RéSULTATS)

CONCLVUSION
SYNTHESE DES GRANDES LIGNES DV PLAN
PROCHAINES éTAPES ET RECOMMANDATIONS
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